Si desea reportar un problema de seguri-

dad o fraude de Lifeline de Oklahoma por
favor pongase en contacto con la linea de
punta de aplicacion de Oklahoma: (405)
521-2331. Fuera de Horas: (405) 464-
7089 or (405) 982-1842.

Linea de punta de fraude de Lifeline: 1-
855-4LL-TIPS (or 1-855-455-8477) or
Lifeline@fcc.gov. Por favor, proporcione

tantos detalles como sea posible, in-
cluyendo su nombre y datos de contacto y
la empresa que esta utilizando para recibir
servicio telefénico apoyado por Lifeline..

This publication is printed and issued by the Public Utility Division (PUD) of the
Oklahoma Corporation Commission (“Commission” or “OCC”) as authorized by
the PUD Director and Article IX, Section 18, of the Oklahoma State Constitution.
Five Hundred copies have been prepared and distributed at a cost of $80.00.
This publication has been submitted to the Publications Clearinghouse of the
Department of Libraries in compliance with Section 3-114 of Title 65 of the
Oklahoma Statutes.
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¢ QUE ES LIFELINE?

Lifeline es programa de la Comision Federal de
Comunicaciones (FCC) para hacer servicios de
comunicacion mas asequibles para los consumi-
dores de bajos ingresos. Lifeline proporciona a
los suscriptores un descuento mensual de te-
|éfono servicio comprados de proveedores partici-
pantes en el mercado. Los suscriptores también
pueden comprar banda ancha con descuento de
proveedores participantes. Los descuentos, que
pueden aplicarse a la banda ancha inde-
pendiente, incluido voz banda ancha paquetes, ya
sea fijada o el servicio de voz movil — inde-
pendiente — ayudara a asegurar que los consumi-
dores de bajos ingresos pueden pagar banda
ancha y el acceso proporciona puestos de traba-
jo, educacion y las oportunidades.

Lifeline ofrece un descuento en el servicio mensu-
al de $9.25 por mes para los suscriptores elegi-
bles de bajos ingresos. Los suscriptores pueden
recibir un descuento Lifeline en un cable o un
servicio, pero no pueden recibir un descuento en
ambos servicios al mismo tiempo. Lifeline
también soporta paquetes de banda ancha y voz
de banda ancha. Reglas de la FCC prohiben mas
de un servicio de Lifeline por hogar.

ELEGIBILIDAD

Los siguientes programas pueden utilizarse para
demostrar elegibilidad para el programa federal
de Lifeline:

¢ Asistencia de vivienda publica (FPHA)
Seccion 8

¢ Seguridad de ingreso suplementario
(SSI)

¢ Asistencia de Nutricion Suplementaria
Programa (SNAP)

¢ Medicaid (SoonerCare)

¢ Pensiones y beneficios de sobreviviente
de los veteranos

Si vives en territorios tribales (Ver mapa a contin-
uacién para mas detalles) actualmente existe un
descuento adicional de $25, y los siguientes pro-
gramas pueden usarse para demostrar elegi-
bilidad para el programa federal de Lifeline: *

¢ Oficina de asuntos indios General
Asistencia

¢ Administrada tribalmente temporal
Asistencia para familias necesitadas
(TANF)

¢ Head Start

¢ Indio de programa de distribucion de
alimentos Reservas
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Tierras de Oklahoma tribales y no tribales

Por ultimo elegibilidad basado en los ingresos,
esta en o por debajo del 135% de la guia federal
de pobreza, sigue siendo un método de de-
mostrar elegibilidad independientemente que resi-
den en tierras tribales o no tribales.

Ir a la herramienta de pre-seleccién de Lifeline
elegibilidad en el sitio web administrativo de ser-
vicio Universal en www.lifelinesupport.org. Si se
determina que usted es elegible, vaya a Compa-
nies Near Me - Universal Service Administrative
Company (lifelinesupport.org) para localizar un
proveedor de servicios programa Lifeline cerca de
usted.

* Ser conscientes de que el descuento adicional,
comenzando en agosto de 2018 o méas adelante,
puede no estar disponible de todos los
proveedores ni en todas las areas de las tierras
tribales. Solicite informacién de su proveedor de
actual o potenciales

Recertificacion anual

Lifeline esta disponible solamente para los sus-
criptores que pueden documentar su elegibilidad.
Solamente bajos ingresos abonados con la prue-
ba de elegibilidad estan calificados para in-
scribirse. Los suscriptores tienen la obligacion de
renovar su elegibilidad cada afio y deben re-
sponder a los intentos del proveedor de Lifeline a
renovar la elegibilidad. Los suscriptores deben
verificar que siguen siendo elegibles para partici-
par en el programa Lifeline una vez cada afio
calendario. Los suscriptores que no vuelvan a
certificar su elegibilidad seran anulados del pro-
grama Lifeline
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